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Nesta masterclass vocé aprendera:

Transformar a mudanca e a perturbacao
em oportunidades

Como satisfazer as necessidades dos seus
futuros clientes

Como construir uma estratégia poderosa
em tempos de rutura

O papel dos lideres na orientacdo da
transformacao organizacional

WOBI
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SOBRE
Charlene Lij

Nomeada pela Fast Company como uma das pessoas
mais criativas no mundo dos negdécios, Charlene Li € uma
especialista em transformacao digital e estratégias de
crescimento disruptivas.

O seu profundo conhecimento de lideranca, estratégia, meios
de comunicacao interactivos e marketing da-lhe uma visao
Unica do panorama empresarial em mudanca. Nas ultimas
duas décadas, Li tem ajudado as pessoas a ver o futuro. E
autora de cinco livros, incluindo o bestseller do New York
Times, Open Leadership e o livro aclamado pela critica,
Groundswell.
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ON DEMAND

: 6 horas

3 sessdes (2 hrs/sessao)

LEADING BUSINESS
TRANSFORMATION

- Uma experiéncia Gnica de aprendizagem digital
- Médulos e licdes faceis de seguir
- Avaliacao e revisoes

+ Curso 100% online

- Obter certificacao: diploma a ser carregado nas suas redes
profissionais
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AGENDA

MODULO 1.
A MENTALIDADE DISRUPTIVA, TRANSFORMANDO E
REINVENTANDO A SUA EMPRESA

- Compreender as perturbacdes do nosso tempo

- Porque é que a disrupcao significa ver o futuro

-+ Porque é que temos de questionar tudo

- Estudo de caso: Adobe

- Compreender a curva da disrupcao

-+ Por onde comecar com as estratégias de transformacao
- Planeamento estratégico com VUCA (Parte 1)

- Planeamento estratégico com VUCA (Parte 2)

- Aimportancia do planeamento de cenarios

- Transformar as nossas organizacées para servir o mundo
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AGENDA

MODULO 2.
A FUTURA EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR

- Definir as experiéncias da proxima geracao (Parte 1)

- Definir as experiéncias da proxima geracao (Parte 2)

- Como concentrar-se nos futuros clientes

- Estudo de caso: Myspace Versus Facebook

- Como nao se deixar cegar pelos clientes

- Aimportancia das “Personas”

- Mapas de Empatia, Utilizadores Adjacentes, CABs e Dashboards
- Porque é que a ligacao empregado-cliente é fundamental

- Principios orientadores para a futura experiéncia do cliente

- Importancia da definicao de prioridades
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AGENDA

MODULO 3.
LIDERAR A TRANSFORMAGAO DA SUA EMPRESA

- Definicao de lideranca

- As caracteristicas dos lideres disruptivos

+ Quao disruptivos sao vocé e a sua organizacao?
- Como superar o medo e a duvida

- O objetivo do objetivo

- Alimportancia das crencas disruptivas

- Quais sao as convic¢oes da sua organizagao?

- O sistema operativo Flux Culture

- Chaves para uma lideranca digital de sucesso




